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Salud mental, prevencion
y rendimiento empresarial
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La salud mental ya forma parte del
sistema productivo

Cuando una empresa pierde claridad, aparecen senales que rara vez llegan juntas a la mesa de
direccion: mas bajas, personas presentes pero rindiendo por debajo de su capacidad, conflictos que
consumen horas de gerencia, mandos que no saben cdmo actuar, salidas de talento y clientes que
perciben la desorganizaciéon. El problema no es uUnicamente humano. También es operativo,

econdémico y preventivo.

El anteproyecto de reforma de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales aprobado por el Consejo de
Ministros el 28 de abril de 2026 hace explicito un cambio de época: incorpora la salud mental, los
riesgos psicosociales y sus interacciones; refuerza la adaptacién del trabajo a la persona, la vigilancia
individual y colectiva, la revision de la evaluacion ante cambios organizativos y el seguimiento efectivo
de las medidas (Consejo de Ministros, 2026; Ministerio de Trabajo y Economia Social [MITES], 2026a).

No basta con evaluar. La empresa debera poder explicar qué riesgo detecto, qué

cambio, quién fue responsable, qué recursos destind y si la medida funciono.

Brandester ayuda a convertir esa exigencia en un sistema Util de gestién: diagndstico de condiciones de
trabajo, lectura de liderazgo y clima, disefio de medidas, formacion aplicada, protocolos de adaptacién
y retorno, mediacién, atencién psicolégica confidencial y seguimiento con indicadores. ICAHDEV
amplia la capacidad formativa y de intervencion individual mediante programas de psicologia, habitos 'y

manejo del estrés.

Lo que la direccion obtiene

eVisibilidad: un mapa comprensible de los riesgos, colectivos y procesos que requieren atencion.
ePrioridad: un plan por impacto, urgencia, viabilidad y relacién con resultados de negocio.
eEjecucion: responsables, plazos, recursos, protocolos y formacion conectados con el trabajo real.
eEvidencia: medicién antes-después, trazabilidad de medidas y revisidon periddica.

eCapacidad interna: mandos y equipos que saben detectar, comunicar, decidiry actuar.
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Qué ha cambiado y qué sigue
pendiente

A fecha de este documento, la reforma no debe presentarse como una ley ya en vigor. El Consejo de
Ministros aprobd el anteproyecto el 28 de abril de 2026; la Ley 31/1995 continta siendo el marco
vigente mientras no finalice la tramitacién parlamentaria y la publicacién en el Boletin Oficial del
Estado (Boletin Oficial del Estado, 1995; Consejo de Ministros, 2026).

Prepararse ahora reduce improvisacion y permite integrar los
cambios en la gestién, pero ninguna consultora puede garantizar por si sola el cumplimiento legal.
La responsabilidad preventiva permanece en la empresa y la actuacion debe coordinarse con su
modalidad preventiva y, cuando proceda, con el servicio de prevencion y el asesoramiento juridico.

El cambio de fondo

eDe la salud fisica a la salud integral. El daio laboral se amplia a los a&mbitos fisico, fisiolégico,
cognitivo, emocional, conductual y social.

eDe nombrar el riesgo a comprender sus interacciones. La evaluacién y la planificacién deben
considerar expresamente los riesgos psicosociales junto con el resto de riesgos.

eDel documento estatico al seguimiento continuo. La empresa debe asegurar la ejecucion
efectiva y modificar las medidas cuando sean insuficientes.

eDel trabajador estandar a la adaptacion. Género, edad, caracteristicas personales y retorno tras
ausencias prolongadas ganan peso preventivo.

eDel acoso presencial a una definicion tecnoldgica. El borrador incluye conductas mediante
tecnologias, algoritmos o sistemas de inteligencia artificial.

eDe acciones aisladas a una arquitectura preventiva. Informacion, formacion, vigilancia de la
salud, participaciony recursos internos quedan conectados.

La oportunidad para la empresa

La organizacion que construya ahora una linea base, protocolos claros y una rutina de revision llegara
al cambio normativo con aprendizaje acumulado. Y, sobre todo, dejara de gestionar la salud mental
Unicamente cuando aparece una baja, una denuncia o una ruptura de equipo.
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El coste invisible de una organizacidn
que funciona a medias

La Organizacion Mundial de la Salud estima que la depresion y la ansiedad provocan cada ano la
pérdida de 12.000 millones de dias de trabajo y alrededor de un billdn de délares estadounidenses en
productividad a escala mundial (Organizacién Mundial de la Salud [OMS], 2024). No es una cifra
trasladable automaticamente a una empresa concreta, pero si muestra la magnitud econémica del

problema.

En la empresa, los riesgos psicosociales se relacionan con peor rendimiento general, mayor
absentismo y presentismo, mas rotacion y mas accidentes. EL INSST afiade efectos sobre satisfaccion,
climay deseo de abandonar la organizacion (Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo
[EU-OSHA], 20264a; Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo [INSST], 2025).

Siete fugas habituales

eTiempo improductivo: interrupciones, ambigluedad, reuniones defensivas y decisiones que se
rehacen.

ePresentismo: personas que estan, pero trabajan con fatiga, preocupaciéon o baja capacidad de
concentracion.

eAbsentismo: bajas, reincorporaciones fallidas y recaidas que no se conectan con las condiciones
de trabajo.

eRotacién: pérdida de conocimiento, seleccidn, incorporaciény curva de aprendizaje.

eConflicto: horas de direccion, RR. HH. y asesoria dedicadas a problemas que pudieron detectarse
antes.

eCalidad y seguridad: errores, retrabajo, prisas, incumplimientos y pérdida de atencion.

oCliente y reputacion: la desorganizacion interna acaba apareciendo en el servicio, la venta y la
confianza.

No prometemos que una formacién aislada aumentara la facturacion.
Construimos una cadena medible entre condiciones de trabajo, conducta, salud, desempefo e

indicadores econémicos.
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De la foto puntual a un sistema vivo de
salud organizacional

Brandester propone una arquitectura de trabajo que une prevencion primaria, formacion, intervenciony

acompafamiento. El centro no es diagnosticar a la plantilla, sino modificar condiciones de trabajo que

si pueden cambiarse. La atencion clinica individual queda separada y protegida por confidencialidad.

1.

Escuchar y medir. Recoger datos cuantitativos, cualitativos y operativos, con participacion real
de las personas.

Comprender el sistema. Cruzar carga, tiempo, autonomia, rol, liderazgo, relaciones, desarrollo,
digitalizacion y resultados de salud y funcionamiento.

Priorizar. Diferenciar urgencias, riesgos estructurales, colectivos especialmente expuestos y
palancas de alto impacto.

Intervenir. Redisefar trabajo y protocolos, entrenar a mandos y equipos, mediar y ofrecer apoyo
psicoldégico cuando sea necesario.

Comprobar. Repetir mediciones, revisar indicadores y verificar ejecucion, adopcion y efecto.

6. Aprender. Convertir cada ciclo en conocimiento especifico del sector, centro, area y momento

de la empresa.

Tres niveles que no deben confundirse

eOrganizacion: condiciones de trabajo, procesos, carga, tiempos, roles, liderazgo, participacion,

tecnologiay cultura.

eEquipos y mandos: conductas observables, comunicacién, toma de decisiones, limites,

cooperaciony resolucion de conflictos.

ePersona: apoyo, habilidades y atencidon psicolégica confidencial, sin trasladar datos clinicos

identificables a la empresa.
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Qué necesita la empresa y como la
ayudamos

Necesidad empresarial

Evaluar condiciones organizativas,
exposiciones y efectos; priorizar medidas.

Respuesta Brandester / ICAHDEV

Diagndstico organizativo; mapa de riesgos y recursos; grupos
de contraste; plan de accion medible.

Interacciones
riesgos

entre

Evitar lecturas aisladas y conectar factores
fisicos, organizativos, tecnolégicos y
personales.

Anélisis integrado por puestos, areas y procesos; talleres con
PRL, RR. HH. y direccion.

Ejecucion y seguimiento
continuo

Asignar plazos, responsables, recursos y
verificar la efectividad.

Cuadro de mando; registro de medidas; revisiones trimestrales;
informe ejecutivo y comité de seguimiento.

Cambios organizativos

Revisar la evaluacién cuando cambien
organizacion, procesos o procedimientos.

Evaluacién de impacto psicosocial en reestructuraciones,
digitalizacion, crecimiento, fusiones o cambios de turnos.

Adaptacion y retorno

Adaptar el trabajo a la persona y crear
procedimientos tras ausencias
prolongadas.

Protocolos de adaptacién, reincorporaciéon
coordinacion y seguimiento confidencial.

progresiva,

Género, edad y
caracteristicas
personales

Analizar exposiciones desiguales y evitar
soluciones universales.

Segmentacion segura de datos; revision de medidas; formacion
a mandos; disefo inclusivo del trabajo.

Violencia y
también digital

acoso,

Prevenir, detectar y responder con canales
y procedimientos fiables.

Revisién de protocolos; formacién; mediacién cuando sea
adecuada; criterios de escalado e investigacion externa.

Informacién, formacion
y participacion

Ofrecer informacién comprensible,
actualizarla y contar con la plantilla y su
representacion.

Itinerarios formativos; materiales por rol; talleres participativos;
evaluacion de aprendizaje y transferencia.

Vigilancia colectiva

Usar datos agregados de exposicion y dafio
para orientar medidas preventivas.

Analitica longitudinal agregada, respetando la separacién entre
evaluacion organizativa y atencion clinica.

Nota. La integracion formal en el plan preventivo debe realizarse con la modalidad preventiva de la empresa. Esta matriz describe
apoyo técnico y operativo; no sustituye la evaluacion legal ni la vigilancia sanitaria reservada a profesionales y entidades competentes.
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Cinco moédulos para entender la
empresa sin convertirla en una clinica

El nuevo sistema de cuestionarios de Brandester se plantea como una bateria modular de
aproximadamente 50-60 minutos en total, realizable en un entorno tranquilo y con tiempo

compensado. Su finalidad es orientar decisiones organizativas, no emitir diagndsticos individuales ni

etiquetar personas.

Médulo

Qué observa

Qué decision facilita

1. Diseio del trabajo

Carga y ritmo, tiempo, autonomia, claridad de rol, recursos,
coordinacion, demandas emocionales y sentido del trabajo.

Qué condiciones modificables explican
la exposicion.

2. Liderazgo y | Apoyo, justicia, calidad de comunicacién, seguridad | Donde la forma de dirigir o relacionarse
relaciones psicoldgica, conflicto, violencia y acoso. bloquea el sistema.

3. Cambio y entorno | Desconexidn, hiperconectividad, control tecnoldgico, IA, | Qué riesgos emergentes deben
digital trabajo hibrido, incertidumbre y cambios de proceso. integrarse en el disefio.

4. Salud y | Burnout, malestar, suefio, fatiga, funcionamiento atencional, | Qué consecuencias colectivas
funcionamiento engagement y sefales de afectacion. aparecen y con qué intensidad.

5. Experiencia y | Voz del empleado, recursos protectores, obstaculos, Qué medidas son mas relevantes,

prioridades

propuestas y prioridades de intervencion.

viables y aceptables.

Decisiones metodoldgicas esenciales

oEl foco esta en el trabajo. Se excluyen de la bateria colectiva la ansiedad rasgo, los rasgos
narcisistas o psicopaticosy los cribados de TEAy TDAH.

eOrganizacion y clinica se separan. La empresa recibe resultados agregados; la informacion
clinica individual no se incorpora al informe organizativo.

eLa medicion conduce a medidas. Cada dimension debe vincularse con una decision, un
responsable y un indicador de seguimiento.

eLa comparacion requiere prudencia. Las referencias sectoriales se incorporaran solo cuando
exista muestra suficiente, equivalencia metodoldgicay calidad de datos.

eLa herramienta se validara por etapas. Mientras no complete su validacion psicométrica, se
presenta como instrumento interno de diagndstico y seguimiento, no como sustituto de FPSICO,
COPSOQ/ISTAS21 u otros métodos reconocidos.

Sin anonimato, umbrales minimos de reporte, informacién previa y
devolucion comprensible, el cuestionario puede convertirse en una fuente de riesgo. La confianza

no es un detalle técnico: determina la calidad del dato.
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Queé recibe la direccion

El informe no se limita a mostrar colores. Traduce hallazgos a decisiones, diferencia causas y

consecuenciasy evita culpabilizar a las personas por problemas de disefio organizativo.

eResumen ejecutivo: cinco decisiones prioritarias y riesgos que no conviene demorar.

eMapa de exposicion: dimensiones, areas, puestos o colectivos con garantias de anonimato.

eMapa de resultados: burnout, malestar, sueno, fatiga, funcionamiento y engagement en términos
agregados.

eCruces explicativos: qué condiciones se asocian con qué resultados y dénde conviene intervenir
primero.

eVoz cualitativa: patrones recurrentes, ejemplos anonimizados y soluciones propuestas por la
plantilla.

ePlan 90/180/365: medidas inmediatas, estructurales y de consolidacion.

eMatriz de responsabilidad: quién decide, quién ejecuta, quién participay quién verifica.

eCuadro de mando: indicadores de salud, operacion, personas, aprendizaje y economia.

Comparativas que si aportan valor

La comparacién mas util no siempre es con “el sector”. Primero se compara la empresa consigo
misma: antes y después, entre ciclos, procesos y momentos de cambio. Cuando la base lo permita, se
anaden referencias sectoriales y de tamano, sin convertirlas en excusa para normalizar un riesgo
porque otras empresas estén peor.

Cadencia recomendada

7. Linea basey entrevistas de contraste.

8. Devolucion a direccion, PRL, RR. HH. y representacidn de las personas trabajadoras.
9. Plan de medidas con responsablesy recursos.

10. Pulso breve a los 90 dias y revision de ejecucion.

11. Reevaluacion amplia a los 6-12 meses 0 ante cambios organizativos relevantes.

9|21



BRANDESTER | SALUD ORGANIZACIONAL Y PRL 2026

(volver indice)

Primero cambia el sistema; después
entrena a las personas

La OMS recomienda intervenciones organizativas que evalien y modifiquen o eliminen los riesgos del
entorno de trabajo. La evidencia disponible indica que las intervenciones individuales pueden ayudar a
gestionar sintomas, pero no sustituyen el cambio sobre las causas organizativas (Cohen et al., 2023;
OMS, 2024).

Medidas organizativas que podemos disefar

eCarga y prioridades: criterios de asignacion, capacidad real, pausas, picos, sustituciones y
eliminacioén de trabajo sin valor.

eTiempo y desconexion: ventanas de contacto, escalado de urgencias, expectativas de respuesta,
turnos y guardias.

eRoly decision: responsabilidades, limites, autoridad, dependencias y circuitos de aprobacion.

eReuniones y coordinacion: objetivo, participantes, informacién previa, acuerdos y seguimiento.

eCambio organizativo: evaluacion de impacto, comunicacion, participacion y apoyo durante la
transicion.

eReconocimiento y carrera: criterios transparentes de desarrollo, promocién, feedback y
movilidad.

eSeguridad psicoldgica: canales para alertar, disentir, pedir ayuda y reportar errores sin
represalias.

ePrevencién de violencia y acoso: normas, canales, proteccion, investigacion, mediacién cuando

proceday seguimiento.

Un plan preventivo deja de ser una coleccion de buenas intenciones cuando cada

medida tiene dueno, plazo, presupuesto, indicador de adopcion e indicador de resultado.
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El mando es una pieza preventivay
productiva

Los mandos organizan el trabajo cotidiano y son decisivos para aplicar medidas, equilibrar demandasy
recursos, detectar sefiales y construir seguridad psicolégica. La responsabilidad ultima sigue siendo
empresarial, pero sin competencia, recursos e informaciéon en los mandos, la politica preventiva no
llega al puesto de trabajo (EU-OSHA, 2026b).

Programa de Psicologia y Liderazgo Ejecutivo

Itinerario personalizable para socios, propietarios, directivos, responsables y personas con proyeccion.
Puede desarrollarse de forma individual, grupal, online, presencial o hibrida. Trabajamos sobre casos
reales de la empresa, no sobre simulaciones desconectadas.

eAnalisis personaly de habilidades hard/soft.

eFisiologia del estrés, autorregulacidon y toma de decisiones bajo presion.

eEscucha activa, asertividad, empatia funcionaly comunicacién de expectativas.

el ectura de variables y datos en la observacién humana.

eSesgos cognitivos, pensamiento critico y decisiones estratégicas.

eConductas de poder y perfiles de liderazgo potencialmente destructivos, sin convertir rasgos en
diagndsticos empresariales.

eCreacidny potenciacion de equipos.

eDespidos, reestructuraciones y comunicacion de noticias negativas.

eConstruccion de una estrategia de juego y transferencia al trabajo real.

Qué cambia en la practica

El lider aprende a ver a la gente, pero también a sostener objetivos, responsabilidad y rendimiento.
Brandester evita dos extremos: dirigir desde el miedo y confundir el cuidado con complacencia. El
resultado buscado es un liderazgo situacional, claro, exigente y humano.
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No se trata de eliminar el estrés, sino
de impedir que gobierne la empresa

Estrés Zero parte de una idea sencilla: la activacion es una respuesta adaptativa, pero puede volverse
destructiva cuando se cronifica, se interpreta mal o se combina con una organizacién que no corrige
sus fuentes de riesgo. El entrenamiento individual se utiliza como complemento, nunca como forma de

devolver toda la responsabilidad al trabajador.

Itinerario de entrenamiento

eComprender: qué es el estrés, cOmo se activay qué sefales anuncian saturacion.

eRegular: respiracién, atencién, recuperacion, sueno y manejo de activacion.

ePensar mejor: pensamiento rapido y lento, sesgos, interpretacion de amenaza y toma de
decisiones.

eComunicar: asertividad, escucha, limites y conversaciones dificiles.

eActuar: planes A/B/C, resolucion de problemas, valores y conducta flexible.

eMantener: habitos de recuperacion, sefales tempranasy plan personal de prevencion.

CAR-Lab / PE-JAD

Eltrabajo desarrollado en CAR-Lab (Programa de Entrenamiento contra Jefes Altamente Demandantes)
aporta un itinerario de seis semanas con ejercicios breves y sesiones grupales: autoevaluacion, estrés
y regulacién emocional, comunicacion asertiva y limites, gestién de pensamientos, resiliencia y apoyo
social, e integracién con plan de futuro (Diaz Navas, 2025). Su aplicaciéon empresarial debe adaptarse
al diagndstico y acompafarse de cambios organizativos cuando el origen del riesgo esté en el trabajo.

Microcontenidos de 15-30 minutos, talleres de una hora, entrenamiento de

casos, practica entre sesiones y seguimiento de transferencia.
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Cuando la empresa necesita actuar con
criterio, no improvisar

Adaptacion y retorno al trabajo

Diseflamos un procedimiento que conecte condiciones del puesto, capacidad funcional, medidas de
adaptacion, responsables, comunicacién y revisiones. Puede incluir reincorporacion progresiva, ajuste
temporal de carga o funciones, reuniones de apoyo y coordinacién con los profesionales competentes,

preservando la informacion sanitaria.

Incorporacion y adaptacion a la compaiiia

El onboarding deja de ser una bienvenida genérica y se convierte en prevencion: claridad de rol, mapa
de relaciones, expectativas, recursos, riesgos del puesto, canales de ayuda, cadencia de seguimiento y
plan 30/60/90 dias. También disenamos procesos de movilidad, promocion y adaptacion a cambios de

funcion.

Violencia, acoso y conflicto

Revisamos definiciones, canales, confidencialidad, proteccién frente a represalias, criterios de
admisidn, investigacion, documentacidn y cierre. La mediacion es Util en conflictos negociables entre
partes con capacidad suficiente; no sustituye una investigacion ni debe emplearse automaticamente
ante posibles situaciones de acoso, violencia o desequilibrio grave de poder.

Crisis, despidos y reestructuraciones

Preparamos a la direccién para comunicar con claridad, gestionar el impacto en quienes salen y en
quienes permanecen, detectar el sindrome del superviviente, reorganizar cargas y evitar que la

incertidumbre se convierta en rumor, retraimiento o fuga de talento.
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Atencion individual con una frontera
ética y operativa clara

Una organizacién puede prevenir y apoyar, pero no debe acceder a la intimidad clinica de sus
empleados. Brandester/ICAHDEV puede habilitar una via confidencial de orientacidon y atencién
psicoldgica, independiente de la evaluacion colectivay con criterios de derivaciéon cuando la necesidad

exceda el servicio contratado.

Qué puede incluir

eOrientacion inicial y triaje psicolégico.

elntervencioén breve o proceso psicolégico individual cuando proceda.

eTrabajo sobre estrés, ansiedad, estado de animo, adaptacion, habitos y funcionamiento.

eApoyo tras conflictos, cambios, despidos, bajas prolongadas o acontecimientos criticos.

eCoordinacion consentida con profesionales sanitarios o preventivos competentes.

eInformacion agregada de uso y necesidades, solo cuando sea ética, legal y suficientemente
anénima.

Qué nunca recibe la empresa

eDiagndsticos, notas clinicas o contenido de sesiones.

eldentificacién de quién solicita ayuda, salvo obligacion legal o riesgo grave dentro de los limites
profesionales aplicables.

eResultados individuales utilizados para promocidn, despido o evaluaciéon del desempefo.

La confidencialidad no reduce la capacidad de gestion. La hace posible: las personas
piden ayuda antes y la empresa recibe informacion colectiva mas fiable.
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Cuidar también es colocar mejor a las
personas

La OMS incluye la falta de inversion en desarrollo profesional, la infrautilizacién de capacidades y la
promocidn inadecuada entre los riesgos que pueden afectar a la salud mental. Un plan de carrera claro
no es un beneficio decorativo: reduce incertidumbre, mejora el ajuste persona-puesto y protege

conocimiento critico (OMS, 2021).

Qué podemos construir

eArquitectura de roles: mision, responsabilidades, decisiones, competencias y dependencias.

eMapas de capacidad: fortalezas, necesidades de aprendizaje y riesgos de sobrecarga o
infrautilizacion.

eRutas de carrera: criterios transparentes de progreso técnico, gestién y movilidad.

ePromocidén responsable: evitar convertir automaticamente al mejor técnico en un mal mando.

ePlanes de desarrollo: objetivos, practica, feedback, tutoria y evidencias de transferencia.

eSucesion y conocimiento: continuidad de puestos criticos y reducciéon de dependencia de

personas clave.

La aportacion de ICAHDEV

ICAHDEV amplia el ecosistema con formacién y acompafiamiento en psicologia, habitos, estrés y
salud. Sus contenidos pueden transformarse en itinerarios internos por perfiles: direccién, mandos,
equipos, personas en transicion o colectivos expuestos. El disefio se adapta al contexto de la empresa
y se evalua por aprendizaje y aplicacién, no solo por asistencia.
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Como conectamos salud organizacional
y cuenta de resultados

El INSST senala que la promocién de la salud en el trabajo puede aumentar productividad, disminuir
absentismo y presentismo, mejorar clima y motivacién y favorecer la retencién. También advierte que
el valor aparece cuando la reduccidn de riesgos y el desarrollo del bienestar se combinan (INSST,
2026).

Capa Indicadores Uso
- . . . Detectar  tendencia y  colectivos

Salud Burnout, malestar, suefo, fatiga, funcionamiento, engagement .

prioritarios
Personas Absentismo, retorno, rotacién, permanencia, movilidad, Cuantificar estabilidad y capacidad de

solicitudes de ayuda recuperacion
L Lo . . . Relacionar organizacion del trabajo

Operacion Errores, retrabajo, incidentes, plazos, calidad, tiempos de ciclo ~ g lo-y

desempefio
Liderazgo Claridad, apoyo, feedback, decisiones, seguridad psicolégica Medir transferencia de la formacién
Ejecucion % de medidas iniciadas, completadas, adoptadas y revisadas Demostrar que el plan se aplica
Economia Coste de ausencia, sustitucion, rotacion, conflicto y retrabajo Construir un caso financiero propio

Modelo econdmico transparente

Calculamos un escenario conservador con datos internos. El beneficio atribuible puede estimarse a
partir de dias de ausencia evitados, horas de presentismo recuperadas, rotacién evitada, reduccion de
retrabajo, menor tiempo directivo dedicado a conflictos y mejora de indicadores operativos. La
atribucién debe apoyarse en linea base, unidades piloto, comparacion temporal y registro de cambios

concurrentes.

ROI (%) = [(beneficio econémico atribuible — inversion total) / inversién total] x 100
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Tres puertas de entrada, un mismo
sistema

1. Radar y hoja de ruta - 6—-8 semanas

Para empresas que necesitan saber dénde estan y qué priorizar. Incluye reunién de direccidn, revision
documental, evaluacion de datos, cuestionarios, entrevistas o grupos, devolucidn ejecutiva y plan
90/180/365.

2. Intervencion y desarrollo - 6 meses

Anade redisefio de medidas, formacién de mandos y equipos, mediacidon o protocolos prioritarios,
pulsos de seguimiento y revision de indicadores. Adecuado cuando ya existen problemas visibles o

cambios organizativos en marcha.

3. Sistema continuo - 12 meses renovables

Integra evaluacion longitudinal, comité de seguimiento, itinerarios formativos, apoyo psicoldgico,
carrera y adaptacion, revisiones trimestrales y memoria anual. Cada ciclo aumenta el conocimiento

especifico de la organizacién y permite decisiones mas precisas.

Modalidades

ePresencial, online o hibrida.

eProyecto completo o piloto por centro, area o colectivo.

eFormacién grupal, acompafnamiento individual o combinacién.

eCoordinaciéon con direccién, RR. HH., PRL, representacién laboral, servicio de prevencién y
asesoria juridica.

La intensidad y el precio se definen después de una entrevista diagnéstica:

tamano, dispersion, sector, urgencia, datos disponibles y alcance de intervencion.
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Una implantacidn que empieza
pequena y aprende rapido

12. Mes 0 - Gobierno del proyecto. Patrocinio, alcance, interlocutores, proteccién de datos,
participaciény criterios de éxito.

13. Meses 1-2 - Linea base. Datos, cuestionarios, entrevistas, mapa de riesgo y devolucion.

14. Mes 3 - Priorizacion. Plan de medidas, recursos, responsables, comunicaciény quick wins.

15. Meses 3-6 - Intervencion. Rediseno organizativo, liderazgo, protocolosy apoyo.

16. Mes 6 - Revisién intermedia. Pulso, indicadores, adopcién y correcciones.

17. Meses 7-11 - Consolidacidn. Carrera, equipos, transferencia y medidas estructurales.

18. Mes 12 - Reevaluacion. Resultados, aprendizaje, memoria ejecutivay plan del siguiente ciclo.

Condiciones de éxito

ePatrocinio visible de direccion y recursos suficientes.

eParticipacion de trabajadores y representantes desde el disefio.
eAnalisis por condiciones y procesos, no busqueda de culpables.
eTiempo protegido para responder, formarse y aplicar cambios.
eComunicacion de resultados y de medidas adoptadas.

eCapacidad de corregir el plan cuando los datos muestran insuficiencia.

18 21



BRANDESTER | SALUD ORGANIZACIONAL Y PRL 2026

(volver indice)

Psicologia aplicada al trabajo real

Brandester utiliza psicologia, neurociencias y andlisis de datos para mejorar relaciones laborales,
reducir conflictos, desarrollar talento, aumentar productividad y proteger la salud laboral. Su enfoque
ecoldgico observa cOmo encajan las partes de la empresa, no solo cémo se comporta cada individuo
(Brandester, 2026a, 2026b).

eDoble mirada: salud y rendimiento se analizan dentro del mismo sistema, sin confundirlos.

ePersonalizacion: la solucidon se adapta a empresa, sector, puestos, personas y momento de
cambio.

eAplicacion: casos reales, practica, seguimiento y transferencia al puesto.

eContinuidad: los datos acumulados permiten medidas mas especificas en el medio y largo plazo.

oEtica: marketing blanco, limites claros, confidencialidad y ausencia de promesas vacias.

eCapacidad clinica y formativa: Brandester e ICAHDEV conectan organizacién, liderazgo,
psicologia, estrés y habitos.

Direccion del proyecto

Juan Francisco Diaz Navas es psicologo general sanitario, especialista en conducta y neurociencias,
dietista y fundador de Brandester e ICAHDEV. Su trayectoria combina psicologia aplicada, salud,
comunicacién, consultoria y experiencia en distintos sectores y posiciones (Brandester, 2026¢; Diaz
Navas, 2026).

Principios de trabajo

Honor, parsimonia, asertividad, equilibrio, perspectiva, innovacion y creatividad orientan una forma de

intervenir clara, cientifica, humanayy directa.
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Empecemos por una conversacion de
diagnostico

La empresa no necesita otra actividad de bienestar. Necesita
saber qué esta pasando, qué debe cambiar y como comprobar que
el cambio funciona.

En una primera reunidon analizaremos el momento de la empresa, el marco preventivo actual, los
problemas visibles, los datos disponibles y el alcance mas razonable. Después recibiras una propuesta
por fases, con objetivos, entregables, responsables, tiempos e indicadores.

La reunidn es especialmente util si...

ehan aumentado las bajas, la rotacion o los conflictos;

ela empresa crece, se reorganiza o introduce nuevas tecnologias;

elos mandos tienen dificultades para sostener exigencia y cuidado;
eexiste una evaluacion psicosocial, pero no un plan que se ejecute y mida;
enecesitais protocolos de adaptacion, retorno, carrera o mediacion;

equeréis anticiparos a la reforma con un sistema util para el negocio.

Brandester - info@brandester.com - +34 639 78 28 82 - +34 649 17 50 45

brandester.com/contacta - Linkedln de Juan Francisco Diaz Navas

Este documento es informativo y comercial. No constituye asesoramiento juridico ni sustituye las funciones legalmente reservadas al
servicio de prevencién o a profesionales sanitarios competentes.
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